Tankar om Lecfarsﬁay

.
4

2%

Nr 1/06 Alexandra Charles

I
Nr 2/06 Elisabeth Holmgren

Nr 3/05 Ingvar Kamprad Nr4/05 Lars Higgstrom

"Det handlar om att
férsta manniskor"

Datainspektionens vd Géran Gréslund Som 34-arig jurist sokte Goran Grislund
har tidigare varit personalchef Gver tiotu-  jobbet som personalchef i Stockholms
sentals anstéllda inom Stockholms léns sodra sjukvardsomrade med 6ver
landsting och pa Riksskat- 20 000 anstéllda — och fick det. Det blev
teverket. F6r honom &r en chock.

de viktigaste nyck- - Jag insdg hur okunnig jag hade varit.
larna till ett gott le- Tidigare hade jag trott att det som hén-
darskap att fa man- der pé ett méte ér vad folk séger och
niskor att tycka om det som skrivs i protokollet. I sjélva
sitt jobb och att ha verket dr 80 procent det som inte sigs.
ft')rmé.ga att Vér'lda Han stilldes direkt infor en av de
negativa organisa- svaraste uppgifterna han tycker man
tionskulturer. har som ledare. Att vinda en negativ
kultur till ndgot positivt.

Efter ndstan 20 ar
som personalchef
. blev Goran Grds-
\ lund for tre dar
| sedan vd for
Datainspek-
tionen. Det
blev en ny-
tandning och
han kénner
fortfarande
stor glddje i
| chefsjobbet.
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Nr4/06 Goran Strangertz

— Man sdger att “saker sitter i vig-
garna” och det dr faktiskt sa. Inom lands-
tinget pa 1980-talet sig man med enorm
misstro pa administratorer och tyckte att
man var helt i hinderna pé dem.

Att @ndra pa en délig kultur kréaver ett
oandligt tdlamod, systematik och tro pa
att det verkligen gar, sdger han.

En annan forméga han har slipat
mycket pa dr konsten att 16sa konflikter.

— Sé&dana konflikter som inom lands-
tinget har jag aldrig mott ndgon annan-
stans. Jag minns inte ldngre vad de hand-
lade om, bara med vilken kraft kombat-
tanterna Oste pa varandra. Min syster sa
till mig ndgon gang att jag lever for mina
konflikter. S& var det kanske inte, men
tiden flyger ivdg nir man har tvister att
hantera.

Goran Gréslunds grundtips dr att nér
ndgon kommer in och klagar pé en kol-
lega himta dven den personen.

— I ljuset spricker trollet. Tvdrt emot
vad vissa sdger sa hjilper det ofta att bara
prata om saken, att lyfta fram konflikten
i dagsljus.

Samtidigt bor man férhindra att pro-
blemen delegeras uppét. Det vérsta han
varit med om i det slaget var pa Riksskat-
teverket, dir han var personaldirektor
med 16 000 anstillda.

— En fredagsmorgon nér jag satt i di-
rektionen Oppnades dorren och en person
kom in och stack en lapp i handen pa mig.
Dir stod: ”Sigge ar skitfull. Alla véntar
pa att du ska gora ndgot.” Och detta var i
en organisation dér det kryllade av perso-
nalspecialister.

Nr 1/07 Charlotte Wireborn

Nr 2/07 Goran Grislund

I det fallet valde han att inte ta kon-
flikten.

— Jag sa till budbiraren att de fick 16sa
den sjdlva. Naturligtvis klarade de det.
Enligt Goran Gréslund kan man "koka
ner" idén med chefskap till att det ytterst
handlar om att sdtta méal och f6lja upp
dem.

— Det dr sjédlva uppdraget. Sedan méste
man skapa nidgon form av struktur for
maénniskorna, inte for mycket och inte
for lite. Den fjdrde pusselbiten &r just att
jobba med klimatet i organisationen.

Han tycker att det finns en 6vertro pa
“nya metoder” for ledarskap. I grund och
botten handlar det om att forsta sig pa
manniskor, s& att man kan fa medarbe-
tarna att gora ett bra arbete och tycka det
ar roligt att ga till jobbet.

— Anda sedan jag borjade jobba som
chef har jag hort att "morgondagens chef-
skap stéller helt nya krav”. Jag tycker det
ar historielost. Vi har massor att himta i
tankar kring ledarskap som &ar 3000-4000
ar gamla. Det véntar inget bakom hornet
som dr sarskilt annorlunda ur ledarskaps-
perspektiv. Nér jag beskriver Datainspek-
tionen brukar jag visserligen pasté att
det knappast finns ndgon myndighet vars
omvirld utsatts for s stora fordndringar.
Men det dr omvirlden. Chefskapet ér
detsamma.

Text och foto: Gudrun Hjorth

Frilansjournalist, Stockholm
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